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Mipyme, ;con m de magia?
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Como si se lanzara en un paracaidas, sin certeza de que se
abriria durante el descenso, se sintié Liber Jorge Rodriguez
Milidn, al convertirse en director de la pequefa empresa esta-
tal Eicma 306 SURL, nacida a partir de la UEB villaclarefia de
la Empresa de la Informatica y las Comunicaciones del Minis-
terio de la Agricultura, y con la propia entidad nacional como
socio unipersonal.

Contaba con el apoyo de un equipo de trabajo devenido fa-
milia, las tantas sesiones dedicadas, por iniciativa del consejo
de direccion, a proyectar el futuro, mientras la documentacion
seguia el curso legal e institucional, desde julio de 2023 hasta
febrero de 2024, y la determinacién de «demostrar que una
empresa estatal socialista si puede competir en el mercado y
hacer bien las cosas».

Como una metéfora de resurreccién, también lo arropaba
la edificacion del inmueble sito en el nimero 306 de la calle
Independencia, en la ciudad de Santa Clara, que, tras un de-
rrumbe, se vio reducido a polvo y escombros. La reconstruc-
cion terminé en medio de la pandemia de la COVID-19, luego
de una prolongada lucha por conquistar la estética, la seguri-
dad y el confort visibles desde la fachada, y sin dejar de generar
ingresos para costear la obra constructiva, equipar y amueblar
a gusto el nuevo edificio.

Hace poco mas de un afio, las incertidumbres eran otras:

;Como crear una empresa desde cero? ;Acaso una mipyme
estatal no seria lo mismo con otro nombre? ;Tendrian verda-
dera autonomia? ;Alcanzarian el éxito o se despenarian hacia
la quiebra?

«Muchas personan creen que la denominacién de “mi-
pyme” resuelve todos los problemas, y yo pienso que puede
significar un cambio psicoldgico, pero hay que trabajar para
transformar también las acciones en la realidad», comenta Ro-
driguez Milidn.

CAMBIAR EL COLLAR Y EL PERRO

Elfin de la dependencia de la empresa radicada en La Haba-
na, subordinada, a su vez, a un grupo empresarial y al ministe-
rio, otorgd facultades para crear estatutos, elaborar el plan de
ingresos y gastos, administrar transporte, energia y combus-
tible; asumir las obligaciones tributarias, crear la nueva plan-
tilla, establecer sistemas de pago, conducir el control interno,
y confeccionar el convenio colectivo de trabajo, el reglamento
disciplinario y toda la documentacion legal necesaria.

«Como mipyme estatal, el socio, que es una persona juridi-
ca, entra con su capital y da total autonomia al administrador.
Ya tenemos personalidad juridica y patrimonio propio, y al so-
cio solo le debemos una rendicion de cuentas trimestral sobre
la gestion y el pago de los dividendos, como estd establecido
en todas las sociedades mercantiles», explico Monica Beatriz
Cortiza Bacallao, asesora juridica propia de Eicma 306 SURL.

Asimismo, reconoce que la confluencia del Derecho admi-
nistrativo y el Societario ha implicado un reto, debido a la poca
claridad en cuanto a los limites de cada uno, y las imprecisio-
nes que subyacen en el caso de la sociedad mercantil de res-
ponsabilidad limitada con patrimonio estatal.

La falta de claridad sobre si se emiten acuerdos o resolu-
ciones, y el hecho de que al no existir 6rganos colegiados se
suprime la primera instancia en la cual un trabajador podria
reclamar ante la violacion de derechos, son algunas de las cues-
tiones que le preocupan.

Cada cambio se ha hecho bajo las premisas de ajustarse a las
caracteristicas y necesidades de la pequefia empresa que nacio,
y buscar asesoria experta para no «resbalar» en terreno ambi-
guo o desconocido.

«Nos decian: “ustedes pueden hacer de todo’, y nos dimos
a la tarea de buscar hasta donde llegaba ese “todo’, dentro de
la legalidad que establecian los decretos sobre las mipymes y la
legislacion laboral vigente», refirié Lieslemay Gonzalez Leal,
especialista en gestion del capital humano.

Entre tantos esfuerzos, Anisley Peldez Lazo, especialista
contable administrativa de la entidad, pondera el reto de en-
frentar un aporte dinerario inicial infimo. «Nosotros llevamos
un nivel de actividad muy alto. Vernos, de pronto, con seis mi-
llones en el almacén y 276 000 pesos para continuar un nego-
cio fue muy duro, y nos obligé a solicitar un crédito al banco,
porque no estdbamos en condiciones de operar desde el punto
de vista financiero», acoto.

De acuerdo con Peldez Lazo y Gonzalez Leal, al decidir
como pagar a los trabajadores, se propusieron resolver incon-
formidades persistentes desde los aios como UEB, cuando la
falta de independencia econémica limitaba una remuneracién
acorde con la productividad, y los obligaba a asumir gastos aje-
nos para evitar pérdidas a la empresa, a pesar de que registra-
ban los mayores ingresos del pais.

Sin deteriorar indicadores econémicos fundamentales ni
violar lo estipulado, disefiaron un sistema de pago a partir del
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valor agregado bruto —la utilidad antes de impuestos y aporte a
la reserva—. Al salario escala promedio que ronda los 8000 pe-
sos, y varfa segun el cargo, se suman el pago por

resultados y un reforzamiento alimentario que se i P
asigna con frecuencia bimensual a cada trabaja-
dor, cuyo monto asume la empresa, por acuerdo
de la Junta de Administracion y el sindicato.

«El sentido de pertenencia ha mejorado mu-
chisimo, a partir de que los trabajadores reci-
ben cuatro o cinco veces el salario que tenfan
cuando éramos UEB. No tuvimos fluctuacion
laboral el ano pasado, la recién graduada que se
incorporé como adiestrada decidié quedarse y
ya ocupa una plaza. Seguimos atrayendo fuerza
bien calificada y tenemos una bolsa de empleo
que va creciendo, por el numero de personas
interesadas en trabajar con nosotros», detalld la
especialista en gestion del capital humano.

Entre los resultados positivos al cierre del
primer afio, sobresalen, ademads, la diversifi-
cacion de los servicios, la duplicaciéon de los
contratos, la posibilidad de hacer sostenible un
pago mensual con el cual todos los trabajadores
estuvieron de acuerdo, la participacion del colectivo en la toma
de decisiones, la salud financiera de las cuentas por cobrar y
por pagar, a pesar de que en muchos casos se trata de facturas
millonarias; la estrecha relacion con el banco y la buena gestion
de los créditos, y el mantenimiento de la infraestructura que
satisface tanto a trabajadores como a clientes.

En aras de mejorar las condiciones laborales, tiempo atras,
cavaron un pozo para asegurar el abasto de agua permanente, y
ahora invertiran en un sistema de paneles solares fotovoltaicos
que garantizara la autonomia energética —de la cual depende
el 90 % de los servicios— y el aporte al Sistema Eléctrico Na-
cional (SEN).

LA APUESTA CIENTIFICA

Comprometida con la informatizacién de los procesos de
la Agricultura y de otros clientes a los cuales se han abierto
—formas de gestion estatal y no estatal, trabajadores por cuen-
ta propia y personas naturales—, y la transformacion digital de
la sociedad, Eicma 306 SURL ofrece servicios de reparacion,
mantenimiento preventivo planificado y comercializacion de
partes, piezas y equipos; montaje de redes de datos y radio-
comunicaciones, sistemas de videoconferencias y conexion a
internet, asi como el trabajo con las aplicaciones informaticas.

El aporte de la ciencia y la innovacién para resolver pro-
blemas propios y de los clientes mediante la oferta de nuevos
productos y servicios constituye un impulso diario, que se evi-
dencia en la participacion y los premios alcanzados en férums,
y los esfuerzos por recuperar el grupo de desarrollo que existio
en afos anteriores.

«Hace algtin tiempo estamos tratando de rescatarlo, aprove-
chando los egresados de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas (UCLV), pero no hemos tenido la suerte de que
se queden, no porque hayan ido a buscar otras empresas, sino
porque han emigrado», enunci6 Liber Rodriguez Milian.

«Hay que seguir trabajando ese convenido con la universi-
dad, porque resulta la cantera de los ingenieros informaticos
que necesitamos. No todos se irdn», agregd Lieslemay Gonza-
lez Leal.

De la colaboracién con la Facultad de Ingenieria Eléctrica
de la UCLY, sali6 el proyecto de automatizacién de las maqui-
nas de riego del Yabu mediante una red inalambrica, que no
se terminé por falta de financiamiento. Actualmente, los es-
fuerzos se concentran en abrir un curso de capacitacién con
docentes de la propia casa de altos estudios, para elevar el nivel
técnico del personal dedicado a la administracion de redes.

Para los técnicos del laboratorio de ofimdtica, cada
minuto cuenta, ante una demanda creciente de equipos
por reparary las afectaciones por el déficit
de generacion eléctrica.

La unidad y participacion del equipo de
trabajo ha resultado crucial en la transfor-
macion de la UEB en mipyme estatal.

LA COMPETENCIA DE LOS PRECIOS

A juicio del director, la comercializaciéon de equipos, partes
y piezas ha devenido fortaleza para la entidad, satisfaccion para
sus clientes por un servicio integral cuando no es posible la
reparacion, y un reto tremendo para mantener precios compe-
titivos en un mercado con inflacion feroz.

La compra mayorista y la negociacion de la mejor oferta
ayudan, pero no resultan suficientes. De ahi que planteen la
necesidad del acceso a la divisa para adquirir directamente los
productos en frontera, sin la «mordida» de los intermediarios,
guiados por el criterio especializado y el conocimiento de qué
demanda cada cliente.

«Serfa muy bueno que el Estado financie la compra a través
de un préstamo en divisa y que podamos amortizarlo cuan-
do recuperemos la inversion. Estamos claros de que el pais no
puede responder al mismo tiempo a lo que demandan tantas
empresas y que hay un nivel de prioridad, pero si algin dia lo
logramos, abarataremos costos, bajaremos precios, y no habra
quién le quite la fuerza a la empresa estatal», propuso la espe-
cialista contable administrativa.

«Yo no quiero que nos den el dinero y dependamos de quien
lo asigne, prefiero que lo hagamos. Hoy no estamos autoriza-
dos a comercializar en divisa, pero entre el 10 y el 15 % de
nuestros clientes pueden comprar en esa moneda y los estamos
perdiendo por no disponer del permiso. Seria més factible si
pudiéramos operar con ambas monedas. Como entidad estatal,
nunca vamos a hacer nada que perjudique al propio Estado.
De hecho, estamos pensando en lograr precios mas asequibles
para las empresas y unidades presupuestadas de la Agricultura,
a las cuales nos debemos, y que sufren un déficit presupuesta-
rio», afadio el director.

Como un fuego amigo a la hora de negociar, Maykel Vergel
Rodriguez, especialista en operaciones y servicios tecnologi-
cos, se refiere al estigma cimentado en doble sentido: por parte
de formas estatales —incluso algunas que tenfan contratos con
la antigua UEB—, debido a su constitucion como mipyme, y
desde actores privados, por el hecho de ser estatales.

Hasta el momento, los tropiezos no desalientan al equipo
de Eicma 306 SURL en su decision de abrirse paso a través del
entramado econémico cubano, con un modelo de gestion sos-
tenible desde el socialismo, sin perder de vista el crecimiento
de la empresa, la realizacion profesional de los trabajadores y el
impacto sobre una sociedad que reclama aportes y transforma-
ciones desde todos los frentes.



